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1 Vorbemerkung

Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BiBB) hat im Auftrag des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Energie sowie des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung den Novellierungsbedarf der vier dua-
len IT-Berufe, Fachinformatiker/-in, IT-System-Elektroniker/-in, IT-System-Kaufmann/-frau und Informa-
tikkaufmann/-frau untersucht. Auf der Grundlage der Ergebnisse der Untersuchung legt das BiBB Vor-
schldge zur Fortschreibung der Berufsprofile, der Struktur der Berufe, der Priifungsgestaltung und der
Schnittstellen zwischen Ausbildung, Fortbildung und Hochschule vor.

Der vorliegende Kurzbericht ist (vorgezogener) Teil der Berichterstattung zum Projekt ,Voruntersuchung
IT-Berufe” (4.2.497), der die wesentlichen Ergebnisse zusammenfast und daraus Handlungsempfehlun-
gen fiir die Novellierung der IT-Berufe ableitet. Die eigentliche Dokumentation des Gesamtprojekts er-
folgt im Abschlussbericht, der in Kiirze unter folgender Adresse verfligbar sein wird:

www.bibb.de/voruntersuchung itberufe

Henrik Schwarz
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2 Einfiihrung

Die zwischen 11/2015 und 1V/2016 durchgefiihrte Untersuchung zur Prifung des Novellierungsbedarfs
folgte einem dreischrittigen Design, welches aus einer explorativen Phase, einer Phase mit qualitativen
Erhebungen und einer quantitativen Phase bestand (vgl. Conein/Schwarz 2015, S. 59).

Eine erste, explorative Phase diente der Sondierung des Feldes und der Vorbereitung des Feldzuganges.
Neben umfassenden Dokumentenanalysen wurden Interviews mit Ausbildungsverantwortlichen, Auszu-
bildenden sowie Vertreterlnnen von Industrie- und Handelskammern gefiihrt. Die Ergebnisse dieser
ersten Phase flossen ein in die Konstruktion der Erhebungsinstrumente der folgenden Phase.

Im Rahmen einer sich anschlieBenden qualitativen Phase wurden in 10 ausgewahlten Betrieben Auszu-
bildende, IT-Fachkrafte, Ausbildungsverantwortliche, Personalverantwortliche sowie Fiihrungskrafte
befragt. Insgesamt wurden 42 semistrukturierte leitfadengestitzte Expertinneninterviews gefihrt. Zu-
dem erfolgten je drei weitere Interviews mit Branchenexpertinnen, Lehrkraften und Vertreterin-
nen/Vertretern aus Industrie- und Handelskammern.

An zwei Standorten erfolgte an vier Tagen die nicht-teilnehmende Beobachtung von sieben Abschluss-
prafungen in allen vier IT-Ausbildungsberufen.

Die Ergebnisse aus der qualitativen Phase dienten in der dritten Phase als Grundlage fir die Entwicklung
eines Online-Fragebogens, der sich erneut an Auszubildende, IT-Fachkrafte, Ausbildungsverantwortliche,
Personalverantwortliche, Fihrungskrafte sowie Lehrkrafte an berufsbildenden Schulen richtete. Der
Fragebogen, der einen gemeinsamen Teil sowie nach Zielgruppen differenzierte Fragen enthielt, wurde
von insgesamt 6101 Personen beantwortet, die sich wie folgt auf die unterschiedlichen Zielgruppen ver-
teilen:

Zielgruppe N %
Auszubildende 1.767 29,0%
IT-Fachkrafte 1.911 31,3%
Ausbildungsverantwortliche 1.237 20.3%
Personalverantwortliche, Betriebsrate, Ju- 748 12,3%

gend- und Auszubildendenvertretung, Lei-

tungspersonal

Lehrkrafte an Berufsschule fiir IT-Berufe 438 7,2%
Gesamt 6.101 100.0%

Tabelle 1: Verteilung der Antwortenden der Onlinebefragung nach Zielgruppen

Dadurch, dass z.T. die gleichen Fragen unterschiedlichen Zielgruppen gestellt wurden, ist eine Data-
Triangulation moglich. Die unterschiedliche Sichtweise auf die gleichen Themenstellungen kann so dar-
gestellt werden. Zudem wurden gleiche Fragen sowohl in den qualitativen Interviews als auch in der
guantitativen Online-Befragung gestellt, wodurch eine Methoden-Triangulation realisiert wurde. Im
Folgenden werden ausgewahlte Ergebnisse aus den beiden Erhebungsphasen dargestellt.
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Ergebnisse im Uberblick

Eine Neuordnung der IT-Berufe ist geboten, im Prozess der Uberarbeitung sollten folgende Aspekte Be-
ricksichtigung finden:

Aktualisierung der Inhalte: (s. Abb. 6 und Abb. 7)*

Uber alle IT-Berufsprofile hinweg muss das Thema IT-Security (Datensicherheit, Verfiigbarkeit, Da-
tenintegritat und Datenschutz inklusive rechtlicher Aspekte) deutlich gestarkt werden. Dies betrifft,
neben einem fir alle (IT-)Berufe vertieften Grundverstandnis fur Fragen der IT-Sicherheit, je unter-
schiedliche Auspragungen in den einzelnen Fachprofilen (z. B. Risikoanalyse, Technische MalRnah-
men zum Schutz der Hardware und der Netze/Infrastruktur, Verschlisselung, Berechtigungen,
rechtliche Anforderungen an die IT-Sicherheit, Zertifizierung, Schulung etc.).

Weitere relevante Themen sind Virtualisierung, Cloud-Computing, Big Data, Mobile Computing,
Mobile Devices.

Zwei Drittel der IT-Fachkrafte arbeiten in Branchen auBerhalb der IKT-Branche u. a. im verarbeiten-
den Gewerbe. Bezogen auf das Thema Industrie 4.0 sollte darliber nachgedacht werden, produkti-
onsnahe Inhalte (,, Industriepaket”) wie etwa Robotik, Sensorik, Produktionssteuerung, 3D-Druck,
Virtualisierung, Embedded Systems in der Ausbildung zu verankern.

Personale und soziale Kompetenzen haben eine hohe Relevanz fiir die Arbeit von IT-Fachkraften,
insbesondere Lernbereitschaft, Eigenverantwortung, Kommunikationsfahigkeit, Problemldsefahig-
keit.

Uberarbeitung der Berufsprofile: (s. Abb. 8, Abb. 9, Abb. 10 und Abb. 11)

Die beiden Fachrichtungen des Fachinformatikers (Anwendungsentwicklung bzw. Systemintegrati-
on) sind klar voneinander abgegrenzt und nachgefragt. Die Profile haben sich insgesamt bewéhrt.
Aus den Befragungen gibt es Hinweise, diese Profile noch starker zu trennen.

Uberschneidungen in den Anforderungen gibt es zwischen dem IT-System-Elektroniker/der IT-
Systemelektronikerin und dem/der Fachinformatiker/-in, Fachrichtung Systemintegration. Daraus
resultierende Optionen, wie zum Beispiel die Weiterentwicklung des IT-System-Elektronikers durch
Integration von Inhalten des Fachinformatikers der Fachrichtung Systemintegration, sind zu disku-
tieren.

Zwischen den beiden kaufméannischen Ausbildungsprofilen IT-Systemkaufmann/-frau und Informa-
tikkaufmann/-frau gibt es groRe Uberschneidungen sowohl bei den Inhalten als auch bei den Tétig-
keitsanforderungen der ausgebildeten Fachkrafte. Eine Zusammenlegung der beiden Berufe ware
eine sinnvolle Option.

Neu-Justierung der Priifungen: (s. Abb. 12)

Das Priifungsinstrument der ,,Betrieblichen Projektarbeit” wird insgesamt positiv bewertet, aller-
dings sind die fir die Durchflihrung der betrieblichen Projektarbeit vorgegebenen Zeiten nicht aus-
reichend.

1

Ubersichten exemplarisch, differenzierte und vollstandige Dokumentation im Abschlussbericht
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Das IT-Weiterbildungssystem wird kaum genutzt (s. Abb. 13)

e Berufliche Weiterbildung genief3t einen hohen Stellenwert bei den IT-Fachkraften und den Perso-
nalverantwortlichen. Das IT-Weiterbildungssystem spielt dabei allerdings eine untergeordnete Rol-
le. In erste Linie werden von den ausgebildeten Fachkraften Zertifikate, insbesondere Herstellerzer-
tifikate zu speziellen Fachthemen erworben.

4 Optionen fiir eine Neuordnung der IT-Berufe

Aus den vorliegenden Ergebnissen lassen sich notwendige inhaltliche und strukturelle Veranderungen
ableiten. Bevor weiter unten Neuordnungsvarianten vorgestellt werden, sollen noch einige grundsatzli-
che Uberlegungen vorangestellt werden.

4.1 Grundlegende Aspekte einer Neuordnung

Die befragten IT-Fachkrafte arbeiten in allen Branchen. Sie sind zu etwa einem Drittel im Wirtschafts-
zweig Information und Kommunikation anzutreffen, der Rest verteilt sich auf fast alle anderen Wirt-
schaftszweige, darunter mit 11% das verarbeitende Gewerbe, gefolgt von der 6ffentlichen Verwaltung,
sonstigen Dienstleistungen und den Finanz- und Versicherungsdienstleistungen.

f65: Zu welchem Wirtschaftszweig gehort der Betrieb, in dem Sie arbeiten oder
ausgebildet werden? IT-Fachkrafte (N=1.807)

1%

m Information und Kommunikation
m Verarbeitendes Gewerbe
m Offentliche Verwaltung und Sozialversicherung
m Sonstige Dienstleistungen
M Finanz- und Versicherungs-Dienstleistungen
m Freiberufliche, wissenschaftl. und technischen DL
W Verteidigung
m Sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen
m Gesundheits- und Sozialwesen
® Erziehung und Unterricht
M Energieversorgung
m Verkehr und Lagerei
m Handel, KFZ
m Baugewerbe
Kunst, Unterhaltung und Erholung
m Ich bin derzeit nicht an einen Betrieb angebunden
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei und Fischzucht
Exterritoriale Organisationen
Grundstiicks- und Wohnungswesen
Gastgewerbe
Bergbau, Gewinnung von Steinen und Erden

Wasserversorgung

Abb. 1: f65: Verteilung der befragten IT-Fachkrdfte nach Wirtschaftszweigen

Unterschiedliche Anforderungen in unterschiedlichen Branchen miissen bei der Uberarbeitung der IT-
Berufe beriicksichtigt werden. Bei der Frage, welche Profile werden gebraucht, spielt neben der Frage
der quantitativen Nachfrage auch eine Rolle, in welchen Wirtschaftsbereichen welche IT-
Ausbildungsberufe ausgebildet werden. Eine Ausbildung als Fachinformatiker/-in der Fachrichtung Sys-

5
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temintegration wird beinahe in allen Wirtschaftszweigen von den Betrieben, zu denen die Befragten in
der Online-Befragung Auskiinfte gegeben haben, am hiufigsten angeboten. Im Bereich Offentliche Ver-
waltung und Sozialversicherung ist es sogar in 84,5% der 168 Betriebe, die von ihren Mitarbeiter/-innen
beschrieben wurden, moglich, einen solchen beruflichen Ausbildungsabschluss zu erwerben. Allein Be-
triebe der Sektoren Finanz- und Versicherungsdienstleistungen sowie Erbringung von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen bilden haufiger zum/zur Fachinformatiker/-in der Fachrichtung Anwen-
dungsentwicklung (54,7% bzw. 49,1% der Betriebe im Vergleich zu 46,2% bzw. 44,5%) aus. Einzig in den
Wirtschaftszweigen Information und Kommunikation sowie Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
bildet ein noch hoherer Teil der Betriebe (60% bzw. 57,7%) in diesem Beruf aus. Generell sind die beiden
Fachinformatikberufe in den meisten Branchen die beliebtesten.

Anders verhilt es sich bei den IT-Systemelektroniker/-innen. Hier ist festzustellen, dass dieser Beruf in
einzelnen Wirtschaftszweigen deutlich beliebter ist als in anderen. So bilden jeweils etwa vier von zehn
Betrieben der Verteidigung (44,4%) und der Energieversorgung (40%) diesen Beruf aus, in anderen
Branchen fallt der Anteil erheblich geringer aus.

Gesamt (N=1863)
Befragte: Ausbildungsverantwortliche, Personalverantwortliche, Leitungspersonal

Verarbeitendes Gewerbe (N=221)

Andere Wirtschaftszweige (N=113) Energieversorgung (N=30)

Erbringung von sonstigen

Dienstleistungen (N=137) Vit Wil Lageret (=)

Information und Kommunikation

Gesundheits- und Sozialwesen (N=81) (N=657)

Finanz- und Versicherungs-

Erziehung und Unterricht (N=95) Dienstleistungen (N=106)

Erbringung von freiberuflichen,

Verteidigung (N=36) wissenschaftlichen und technischen DL

(N=61)

o . Erbringung von sonstigen

Offe_ntllcht_e Verwallung un wirtschaftlichen Dienstleistungen

Sozialversicherung (N=168) _

(N=110)
=== Fachinformatiker/in — Anwendungsentwicklung Fachinformatiker/in — Systemintegration
IT-Systemelektroniker/in IT-Systemkaufmann/frau

=== |nformatikkaufmann/frau === \|athematisch-technische Softwareentwickler/in

e==Duale Studiengange

Abb. 2: f06 In welchen IT-Ausbildungsberufen bildet Ihr Betrieb derzeit aus? X f65 Branche
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Eine Uberarbeitung der IT-Berufe — gleichgiiltig, ob nur einige Inhalte modifiziert werden, oder ob Beru-
fe zusammengelegt und/oder das Strukturmodell verandert wird — wird in jedem Fall alle vier Berufe
betreffen. Dies hangt mit ihrer inneren, ineinander verschrankten Struktur zusammen; die IT-Berufe sind
Uber gemeinsame Kernqualifikationen und damit verbundene Fachqualifikationen, eine gemeinsame
Prafungsstruktur, (mehr oder weniger) alternierende Fachqualifikationen sowie eine gemeinsame zeitli-
che Vermittlungsstruktur miteinander verkniipft, so dass auch geringe Anderungen die Gesamtstruktur
tangieren. Dies betrifft auch — verordnungstechnisch gesehen - den Zuschnitt und die Gestaltung der
Berufsbildpositionen, die gemaR Hauptausschussempfehlung 160 arbeits- und geschaftsprozessorien-

tiert zu formulieren waren. Der jetzige eher fachanalytische Aufbau der einzelnen Berufsbildpositionen,
deren Inhalte Uber das Instrument der Zeitrahmenmethode in einen arbeits- und projektbezogen Zu-
sammenhang gebracht werden, ware (moglichst) arbeits- und geschéaftsprozessorientiert zu reformulie-
ren.

Allerdings resultiert der eher abstrakte (und damit flexible, gestaltungsoffene) fachanalytische Aufbau
der bestehenden Ausbildungsordnungen aus der Uberlegung, dass die Ausbildungsordnungen sowohl
offen sein sollten fiur zuklnftige technologische Entwicklungen als auch fiir die je unterschiedlichen An-
forderungen einer groBen Anzahl von Betrieben unterschiedlicher Gréf3e und aus allen Branchen. Dieser
Gedanke wurde unterstitzt durch die Konstruktion der von den Betrieben wahlbaren Einsatzgebiete,
mit denen u. a. die Heterogenitat der Anforderungen zwischen der Hersteller- und Anwenderseite sowie
in unterschiedlichen Branchen, Betrieben und Geschéaftsfeldern aufgefangen werden sollte. In Einsatz-
gebieten wie zum Beispiel kaufmannische Systeme, technische Systeme, Expertensysteme, mathema-
tisch-wissenschaftliche Systeme oder Multimedia-Systeme (beim Fachinformatiker — Anwendungsent-
wicklung) sind die Betriebe frei, mittels ,Fachaufgaben im Einsatzgebiet” und entlang einsatzgebiets-
Ubergreifender, steuernder und projektbezogener Lernziele berufsprofilbezogene Kompetenzen zu ver-
mitteln.

IT-Berufe sind in mehrfacher Hinsicht Querschnitts- bzw. Schnittstellenberufe: Sie sind sowohl Bran-
chenberufe der IKT-Hersteller und -Anbieter als auch Branchen tibergreifende Berufe, die auf der Seite
der Anwender und Abnehmer von IKT-Leistungen eingesetzt sind. Dariiber hinaus sind es Schnittstellen-
berufe, die Informations- und Kommunikationstechnik mit Produktionstechnik und betriebswirtschaftli-
cher Steuerung verbinden. Die zunehmende Digitalisierung der Geschaftsprozesse in allen Wirtschafts-
bereichen wird die Anzahl der vernetzten und interagierenden Komponenten und Systeme potenzieren
und damit die Komplexitat dieser Schnittstellenfunktionen weiter steigern. IT-Fachkrafte arbeiten tber-
wiegend projektbezogen mit wechselnden Anforderungen, neben Fachkompetenzen werden personale
und soziale Kompetenzen wie Lernbereitschaft, Eigenverantwortung, Kommunikationsfahigkeit, Prob-
lemldsefahigkeit und analytische Fahigkeiten in Zukunft wichtiger (s. Abb. 14).

Ich glaube, das Thema Projektmanagement ist ein viel Wichtigeres geworden. Im Grunde
arbeitet der IT-Bereich fiir mein Empfinden fast ausschlieflich in Projekten. Es gibt kaum
noch operative Prozesse, die immer wiederkehrend sind.

(Interview 0107 _Ausbildungsverantwortliche/r: 54-57)

Tendenziell an der LosgroRe 1 orientierte Produktionsprozesse in unterschiedlichen Industrien und An-
wendungsfeldern verringern nicht gerade die Anforderungen, die dafiir notwendigen IT-Kompetenzen in
(idealtypischen) Arbeits- und Geschaftsprozessen zu beschreiben, die in ihrer Summe maoglichst trenn-
scharfe Berufsprofile abbilden. Abgesehen von den in drei IT-Berufen vorhandenen Einsatzgebieten
selbst, miisste bezogen auf diese Differenzierungen kritisch gepriift werden, ob die bisherigen einsatz-
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gebietstbergreifenden Ausbildungsinhalte® den derzeitigen Anforderungen der in unterschiedlichen
Geschaftsfeldern und in unterschiedlichen Branchen agierenden Betriebe genligen. Einsatzgebiete sollte
als Differenzierung nur gewahlt werden, wenn die inhaltlichen Unterschiede in den Anforderungen be-
zogen auf BetriebsgrofRen, Organisations- oder Branchenstrukturen wirklich so minimal sind, dass sie
durch gleichlautende Formulierungen im Ausbildungsrahmenplan abgedeckt werden konnen (vgl. auch
Schwarz/Bretschneider/Schréder u.a. 2015, S. 96 f.).

Ob auch die Grundstruktur (gemeinsame Kernqualifikationen, Fachrichtungen und Einsatzgebiete bzw.
Fachbereiche) verdandert wird, hdangt auch davon ab, welches Gewicht bestimmte Anforderungen ein-
nehmen und welche Anforderungen fiir welches Profil eine Rolle spielen. Bezogen auf ein mogliches
»lndustriepaket” ware beispielsweise eine neue Fachrichtung ,Produktions- und Fertigungsprozesse” fiir
den Fachinformatiker denkbar. Legte man die beiden kaufméannischen Profile zusammen, ware es mog-
lich, dennoch vorhandene Differenzierungen (z. B. bezogen auf Hersteller und Anwenderunternehmen)
durch das Instrument der Wahlqualifikationen abzubilden. Auch bezogen auf die anderen Profile kénnte
Uber Wahlqualifikationen nachgedacht werden. Wahlqualifikationen sind wahl- und kombinierbar, sie
differenzieren und vertiefen bestimmte Themen, z. B. IT-Security, App-Entwicklung, Embedded Systems,
Business-Losungen, Web-Entwicklung, Netzspezifika, Hardwaresupport, Qualitdtssicherung, etc. Fir den
Informatikkaufmann miisste ohnehin tiber eine Anderung seiner Struktur nachgedacht werden, da die
bisher vorhandenen Fachbereiche wohl so nicht mehr verordnet werden wiirden. Neben der Méglich-
keit, fur alle Profile gemeinsame sowie nur auf bestimmte Profile bezogene Wahlqualifikationen zu defi-
nieren, konnten nicht gewahlte Wahlqualifikationen (in begrenztem Umfang) auch dazu genutzt wer-
den, zertifizierte Zusatzqualifikationen anzubieten, z. B. als Angebot an leistungsstarke Azubis. Auch die
bisher nur dem IT-System-Elektroniker vorbehaltene Qualifikation zur Elektrofachkraft konnte iber das
Instrument der Wahl- bzw. Zusatzqualifikation auch fiir die anderen Profile verfiigbar gemacht werden.

Fiir den Einsatz von Wahlqualifikationen spricht auch eine grolRe Heterogenitat in den Anforderungen
zwischen den einzelnen Wirtschaftszweigen. Themen wie Cloud-Computing haben eine andere Bedeu-
tung flr Anbieter von Cloud-Lésungen in der IT-Branche als fiir Anwendungsunternehmen in den Gbri-
gen Wirtschaftszweigen. Diese Unterschiede in der Hersteller- und Anwenderperspektive trifft auch fir
andere Themenbereiche und die damit verbundenen Kompetenzanforderungen zu. Die unterschiedli-
chen Facetten des Themas IT-Sicherheit wie Datenschutz, Datensicherheit, Verfligbarkeit, Integritat,
nationale und internationale rechtliche Aspekte haben unterschiedliche Gewichte bezogen auf die Her-
stellung von Hard- und Softwarelésungen oder deren Nutzung in ganz unterschiedlichen Anwendungs-
bereichen. Hier missten, neben berufsiibergreifenden Standard-Kompetenzen fiir alle (IT-)Berufe, nach
Tiefe und Breite unterschiedliche Kompetenzen fiir unterschiedliche Anwendungsfalle definiert werden.
Auch dafir lieRen sich aufeinander aufbauende sowie kombinierbare Wahlqualifikationen entwickeln.

Die Entwicklung von Ausbildungsberufen unterliegt verschiedenen ineinandergreifenden Bedingungen.
Abgesehen von einer hinreichend groRen Nachfrage nach entsprechenden Fachkraften, einer hinrei-
chend groRen Zahl von Ausbildungsbetrieben und einem hinreichend groRen Angebot an Ausbildungs-
platzbewerbern sind folgende Bedingungen einzuhalten:

% S. jeweils die Berufsbildposition 10 ,Fachaufgaben im Einsatzgebiet* der Berufe Fachinformatiker/-in,
IT-System-Elektroniker/-in und IT-System-Kaufmann/-frau.
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e Ausbildungsordnung und Ausbildungsrahmenplan missen die Grundlage dafiir bieten, dass
durch die Ausbildung in diesem Ausbildungsberuf ,die fiir die Ausiibung einer qualifizierten be-
ruflichen Tatigkeit in einer sich wandelnden Arbeitswelt notwendigen beruflichen Fertigkeiten,
Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit) in einem geordneten Ausbildungs-
gang” erworben werden kénnen (§1 BBiG).

e Die Ausbildungsinhalte sind kompetenzorientiert darzustellen ,als Voraussetzung fiir eine Gber-
greifende Vergleichbarkeit und Durchldssigkeit im Sinne des deutschen und europdischen Quali-
fikationsrahmens” (HA 160 - Empfehlung Nr. 160 des Hauptausschusses des Bundesinstituts fir
Berufsbildung vom 21. Juni 2016).

e Die Berufsbhildpositionen sollen unter ,,Berticksichtigung der fiir den Beruf relevanten Arbeits-
und Geschéftsprozesse entwickelt” werden. Sie sollen sich dabei ,,an dem Modell der vollstandi-
gen Handlung orientieren, das heiRt, es soll das selbstdandige Informieren, Planen, Entscheiden,
Vorbereiten und Ausfiihren, Kontrollieren und Bewerten implizit enthalten sein” (HA 160, Ar-
beitshilfe, S. 2).

e Die Ordnungsmittel, die Ausbildungsordnung mit Ausbildungsrahmenplan sowie der damit ab-
gestimmte schulische Rahmenlehrplan missen in Betrieb bzw. Schule umsetzbar sein.

e Ist der Priifungsaufwand, die berufliche Handlungsfahigkeit objektiv, valide und zuverlassig fest-
zustellen, angemessen?

Im Hinblick auf die Uberarbeitung der bestehenden IT-Berufe sind dariiber hinaus folgende Aspekte zu
bericksichtigen:

e Inhalte:
Welche Inhalte sind ggf. Gberflissig? Welche neuen Inhalte missen aufgenommen werden, wel-
che bestehenden Inhalte miissen ggf. in ihrer Gewichtung modifiziert werden? Welche Inhalte
sind berufsibergreifend?

e Berufsprofile:
Ist der Zuschnitt der Profile bedarfsgerecht, gibt es Uberschneidungen, gibt es einen Bedarf an
weiteren Profilen?

e Differenzierungen:
Welche Differenzierungen sind notwendig, z. B. in Form von Fachrichtungen, Wahlqualifikatio-
nen oder Einsatzgebieten?

Abgeleitet aus diesen Uberlegungen und ausgehend vom derzeitigen Modell der IT-Berufe (s. Abb. 3)
werden nachfolgend mogliche Varianten einer Modernisierung der IT-Berufe vorgestellt.
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Abschlusspriifung:
Praxisbezogene ,Betriebliche Projektarbeit*
Prasentation und Fachgesprach
Schriftliche Aufgaben
IT-System- Fach- IT-System- Informatik-
Elektroniker informatiker Kaufmann kaufmann

3.4

2.J.

1gJ;

el i
L

FK = Fachqualifikationen (Berufsprofil)
KQ = Kernqualifikationen (gemeinsam)
FR = Fachrichtungen
EG = Einsatzgebiete (wahlbar)
FB = Fachbereiche (wahlbar)

Wahlibar /
Flexibel

Profil-
gebend

Gemeinsam flr
alle IT-Berufe

Abb. 3: Derzeitiges Modell der IT-Berufe
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4.2 Variante 1: Erhaltungsmodell mit Aktualisierungen

Kennzeichen:

Profile bleiben erhalten;
Inhalte werden Uberarbeitet;
Struktur Giberwiegend unverandert.

3

28 L

T L

IT-System- Fach- IT-System- Informatik-
Elektroniker informatiker Kaufmann kaufmann
FR| FR @

O

\ 5,
o
(:

Abb. 4: Variante 1: Erhaltungsmodell mit Aktualisierungen

Anderungen:

Uberarbeitung der gemeinsamen Kernqualifikationen:
- z.B.Tiefe und Gewichtung kaufm. Inhalte prifen;
- z.B. Tiefe und Gewichtung des Themas Hardware priifen;

IT-Security (Datensicherheit, Verfligbarkeit, Datenschutz, Recht);

- Cloud Computing, Mobile Computing, Mobile Devices, etc.;

- (..).

Uberarbeitung der Fachqualifikationen:

- IT-Security (Vertiefung je Berufsprofil);

- Profilspezifische Vertiefung anderer Themen wie Cloud / Mobile Computing etc.;

- (..).

Uberarbeitung der Struktur

— Das Verhaltnis von bisher gemeinsamen, berufsiibergreifenden Inhalten zu den jeweiligen
berufsprofilgebenden Inhalten der einzelnen Berufe misste geprift werden;

— Die Fachbereiche im Informatikkaufmann kénnten in Wahlqualifikationen tberfiihrt werden;

Uberarbeitung der Priifung:

- Uberfiihrung der betrieblichen Projektarbeit in das dhnliche Modell eines betrieblichen Auf-
trages (s. HA 158), Anpassung der Zeiten fiir die Durchfiihrung;

- GAP denkbar;

11
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- ()

Konsequenzen und Hinweise:

Keine Anderung der bekannten Profile;

Profiliberschneidungen bleiben jedoch erhalten;

Auflésung der bisherigen Struktur von Kern- und Fachqualifikationen; kompetenzorientierte
Darstellung der Inhalte entlang von Arbeits- und Geschéaftsprozessen;

Moglichkeiten der (weiteren) Differenzierung und Flexibilisierung — auch im Hinblick auf Themen
wie IT-Sicherheit oder Vernetzter Produktions- und Fertigungsprozesse (Industrie 4.0) - werden
nicht ausgeschopft;

4.3 Variante 2: Neu-Justierung der Profile mit verdanderter Differenzierung

Kennzeichen:

Berufe werden neu justiert: Zusammenfassung der beiden kaufmannisch orientierten IT-Berufe,
Trennung der beiden Fachrichtungen des Fachinformatikers in eigenstandige Berufe;

Inhalte werden Uberarbeitet;

Neues Differenzierungsmodell

- Wahlqualifikationen;

- Zusatzqualifikationen.

IT-System- Anwendungs- IT-System- IT-System-
Elektroniker entwickler Administrator Kaufmann
3.4.
24 J;
1.4,
Wahl- N A
qualifithionen '\\VD '\‘VB

Abb. 5: Variante 2: Zwei-Berufe-Modell mit neuer Differenzierung

Anderungen:

Uberarbeitung der gemeinsamen Kernqualifikationen:
- z.B.Tiefe und Gewichtung kaufm. Inhalte prifen;
12
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- z.B. Tiefe und Gewichtung des Themas Hardware priifen;

IT-Security (Datensicherheit, Verfligbarkeit, Datenschutz, Recht);

Cloud Computing, Mobile Computing, Mobile Devices, etc.;

- ()

Uberarbeitung der Fachqualifikationen:

— IT-Security (Vertiefung je Berufsprofil);

- Profilspezifische Vertiefung anderer Themen wie Cloud / Mobile Computing etc.;
- ()

Berufe werden zusammengefasst:

— Die kaufménnisch orientierten IT-Berufe werden zusammengefasst, notwendige Unter-
schiede der jetzigen Profile kdnnen mit Hilfe von Wahlqualifikationen dargestellt werden;

Berufe werden getrennt:

— Die Fachrichtungen des Fachinformatikers werden als eigenstandige Berufe definiert;
Differenzierungen werden neu gestaltet

- Wahlqualifikationen ersetzen die Einsatzgebiete und Fachbereiche;

- Wabhlqualifikationen differenzieren und vertiefen bestimmte Themen, z. B. IT-Security, App-
Entwicklung, Embedded Systems, Business-Losungen, Web-Entwicklung, Netzspezifika,
Hardwaresupport, Qualitatssicherung, etc.;

- Mit Hilfe von Wahlqualifikationen ware auch eine neue Profilierung in Richtung vernetzter
Produktions- und Fertigungsprozesse denkbar. Wahlbare Inhalte kénnten sein: Robotik, Sen-
sorik, Produktionssteuerung, 3D-Druck, Virtualisierung...?);

- Nicht gewahlte Wahlqualifikationen kénnen (in begrenztem Umfang) als Zusatzqualifikatio-
nen gewdhlt werden (Anrechnung Hochschule priifen);

-, Elektrofachkraft” als Wahl-, bzw. Zusatzqualifikation steht allen Profilen offen;
Uberarbeitung der Priifung:

- Uberfiihrung der betrieblichen Projektarbeit in das dhnliche Modell eines betrieblichen Auf-
trages (s. HA 158), Anpassung der Zeiten flr die Durchfiihrung;

— GAP denkbar;
- (...).

Konsequenzen und Hinweise:

Der IT-System-Elektroniker bliebe erhalten mit Schwerpunkten in den Bereichen Netzwerktech-
nik, Installation, Service. Dies ware auch ein Angebot an Absolventen mit mittlerem Schulab-
schluss, deren Anteil in diesem Beruf deutlich hoher ist als in den anderen IT-Berufen;

Durch die Trennung des Fachinformatikers in zwei eigenstdndige Profile konnten die klar abge-
grenzten Profile weiter inhaltlich vertieft werden, auch mit der Folge einer deutlicheren Abgren-
zung der Ausbildung sowohl im Betrieb als auch in der Schule.;

Bezeichnungen: Die eingefiihrte Bezeichnung , Fachinformatiker” musste ggf. aufgegeben wer-
den. Bei den zusammengelegten kaufméannischen IT-Berufen kénnte man auch an eine neue Be-
zeichnung denken, z. B. IT-Kaufmann/-frau. Statt der Bezeichnung ,, Systemadministrator” fir

13
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das allein gestellte Profil der Fachrichtung Systemintegration beim Ausbildungsberuf Fachinfor-
matiker/-in kdnnte man auch ,Systemintegrator” wahlen. Diese Bezeichnung erscheint inhaltlich
passender. ,Systemadministrator” ist demgegentber die gebrauchliche Bezeichnung unter den
entsprechenden IT-Fachkraften. Sprachlich erscheint (uns) ,,Systemintegrator” eher etwas sper-
rig;

e Wahlqualifikationen sind wahl-, kombinierbar und erweiterbar, sie erhohen die Moglichkeiten
der bedarfsgerechten Profilierung (BetriebsgroRRe / Branche / Produkte / Fertigungstiefe, etc.);

e Von Wabhlqualifikationen kdnnten alle Berufe gemeinsam profitieren, z. B. kdnnte eine Wahlqua-
lifikation ,, Elektrofachkraft” auch fir andere Profile als dem IT-System-Elektroniker interessant
sein;

e Wahlqualifikationen als ,Zusatzqualifikationen” kénnen als Schnitt- und Anrechnungsmenge
beim Anschluss zur Hochschule und Weiterbildung dienen;

e Mit Wahlqualifikationen lieBen sich auch Profile beschreiben, die inhaltlich den jetzigen Fach-
richtungen gleich kommen;

e Sofern nur einzelne Wahlqualifikationen tberarbeitet oder neue Wahlqualifikationen hinzuge-
flgt werden miussen, lassen sich zukiinftige Anpassungen einfacher gestalten (Beispiel Medien-
berufe);

e Grundlegende Modernisierung, Einsatzspektrum der IT-Berufe erweitert;
e Anschluss zur Hochschule / Weiterbildung kénnte verbessert werden;

e Relaunch auf dem , Berufemarkt” (Attraktion fiir Jugendliche und Betriebe).

Kommentar:

Uber die beiden gezeigten Modelle hinaus, sind auch andere Varianten bzw. Kombinationen denkbar.
Beispielsweise lieRen sich die Berufe noch starker integrieren, indem die Profile des IT-System-
Elektronikers und die Fachrichtung Systemintegration des Fachinformatikers zur einen oder anderen
Seite zusammengelegt werden wiirden. Die Uberschneidungen beider Profile sind aber nicht so klar wie
beispielsweise bei den beiden kaufmannischen IT-Berufen.

Bezogen auf die Themen IT-Sicherheit oder vernetzte Produktions- und Fertigungsprozesse (Industrie
4.0) wéaren auch unter dem jetzigen Modell entsprechende weitere Fachrichtungen im Ausbildungsberuf
Fachinformatiker/-in moglich. Hier ware aber tUber die Analyse der Breite und Tiefe der Anforderungen
zu prifen, ob eine solche Differenzierung tragfahig ist, zum Beispiel auch im Hinblick auf die Beschulung.

Sofern Wahlqualifikationen im Rahmen einer Neuordnung eingefiihrt werden, misste geprift werden,
welche ,grundlegenden” Wahlqualifikationen auch in der Berufsschule abgebildet werden kdnnen.

14
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Grafiken

"Welche Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten fehlen aus Ihrer Perspektive fir die
Tatigkeit in lhrem Betrieb?", N=5492

Nei, eine - I 012
Keine Angabe _ 1130
IT-Sicherheit / Cyber Security | 1027
Virtualisierung _ 721
Mobile Computing / Mobile Devices _ 620
Cloud-Computing _ 594
sigoata [ 452
Fachenglisch / Business English _ 422
andere [ 414
Informationsmanagement _ 352
Einzelne Programmiersprachen - 252
Aktuelle Mobilfunkstandards .- 235

Machine-ta-Machine (M2M) - 198

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

3500

Abb. 6: Fehlende Fertigkeiten und Kenntnisse
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IT-Fachkrafte (N=1906), Personalverantwortliche (N=746), Lehrkréfte (N=431), Gesamt (N=3083)

f18 Wie bewerten Sie Lembereitschaft
die zuklnftige

Entwicklung fur die IT SRS

Fachkrafte Ergebnisorientiertes Handeln

insgesamt?

Gewissenhaftigkeit

Kommunikationsfahigkeit

Teamfahigkeit

Analytische Fahigkeiten

Systematisch-methodisches Vorgehen

Kunden- bzw. Anwenderorientierung
Problemidsungsfahigkeit
Sprachgewandtheit
Konfliktiosungsfahigkeit
Belastbarkeit

Entscheidungsfahigkeit

0% 25% 50% 75%
mdeutlich weniger wichtig ~ meher weniger wichtig = gleich-bleibend  meher wichtiger  mdeutlich wichtiger

§

Abb. 7: Bewertung fachiibergreifender personaler und sozialer Kompetenzen
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Befragte: IT-Fachkréfte, Ausbildungsverantwortliche, Personalverantwortliche, Lehrkréfte (Wenn Kontakt
zum Beruf)
Softwareentwicklung 386
f16 Welche Rolle spielen Netzwerktechnik . 371
FaChkom petenzen fu r Hardwarekenntnisse
die Arbeit von IT-
- " A Systemadministration und Betriebssysteme 3,81
Fachkraften in diesem
Beruf? Datenbanken, Datenmodellierung, Datenbanksysteme 3,68
ERP, Groupware
Installation
Service
Design (Benutzeroberfiachen, ergonomische Hardware
etc.)
IT-Sicherheit (Verfugbarkeit, Datenschutz,
Datensicherheit) 3,79
Elektrotechnik / Elektronik
1=unwichtig Qualitatssicherung
2=eher unwichtig
3=eher wichtig -
4=wichtig Projektmanagement
Angebots- und Vertragserstellung
Bedarfsemittiung und Beschaffung
——Fachinformatiker/in— Anwendungsentwicklung (N=1988) Technisches Marketing
(Fach)Englisch
——Fachinformatiker/in — Systemintegration (N=2594)
Andere Fremdsprachen
1 2 3 4

Abb. 8: Fachinformatiker: Abgrenzung der beiden Fachrichtungsprofile (Unterschiede gelb markiert)
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Auszubildende (N=1350), IT-Fachkréfte (N=858), Ausbildungsverantwortliche (N=360),
Personalverantwortliche (N=148), Gesamt (N=3316)

Die beiden Fachrichtungen sollten

beibehalten werden. 44.4%

Die beiden Fachrichtungen sollten zu
eigenstandigen Berufen werden.

Die beiden Fachrichtungen sollten
zusammengefasst werden.

Es sollte eine oder mehrere Fachrichtung
hinzukommen

Kann ich nicht beurteilen.

Keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 9: Fachinformatiker: f32 Welche der folgenden Aussagen zu den Fachrichtungen im Beruf Fachinformatiker/in trifft am
besten lhre Meinung?

Aus den Interviews:

In meinen Augen sind die technischen Berufe - also der Fachinformatiker, ich persénlich sehe
den Fachinformatiker als Uberschrift eigentlich schon als ungeeignet an. Fiir uns ist das der
Systemintegrator und der Entwickler. (0600_Experte/Expertin_Branche: 25 - 26)

Ich wiirde sie glaube ich ganz trennen, dass man nicht sagt, Fachinformatiker mit Fachrich-
tung, sondern ich wiirde dann wahrscheinlich eher sagen, ich bin Systemintegrator mit
Schwerpunkt oder Fachrichtung und ich bin Anwendungsentwickler mit Schwerpunkt. Dass
man da wirklich dann auch trennt. Weil ich sehe es jetzt bei unseren Auszubildenden auch,
die ja die ersten anderthalb Jahre eigentlich genau das Gleiche lernen sollen, und macht in
manchen Punkten auch nicht viel Sinn. Also wenn da ein Systemintegrator bei uns hier in der
Basisschulung ist und da wirklich bis in die Tiefe programmieren lernen soll, tun sie sich sehr,
sehr schwer, sind aber in ihrem eigentlichen Fachbereich super. Und fiir die Priifung nach-
her, zumindest fiir die Zwischenpriifung, miissen sie halt in beide Richtungen ganz viel kén-
nen, das ist durchaus sinnvoll, das auch mal gehért zu haben und mitgenommen zu haben,
aber nicht in der Tiefe teilweise. (0408_Fiihrungskraft: 69)
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f16 Welche Rolle spielen
Fachkompetenzen fir
die Arbeit von IT-
Fachkraften in diesem
Beruf?

1=unwichtig
2=eher unwichtig
3=eher wichtig
4=wichtig

——Fachinformatiker/in — Systemintegration (N=2594)

——|T-Systemelektroniker/in (N=614)

Befragte: IT-Fachkréfte, Ausbildungsverantwortliche, Personalverantwortliche, Lehrkréfte (Wenn Kontakt
zum Beruf)

Softwareentwicklung

Netzwerktechnik

Hardwarekenntnisse

Systemadministration und Betriebssysteme
Datenbanken, Datenmodellierung, Datenbanksysteme
ERP, Groupware

Installation

Service

Design (Benutzeroberfiachen, ergonomische Hardware
etc.)

IT-Sicherheit (Verfugbarkeit, Datenschutz,
Datensicherheit)

Elektrotechnik / Elektronik

Qualitatssicherung

Projektmanagement

Angebots- und Vertragserstellung

Bedarfsemittlung und Beschaffung

Technisches Marketing

(Fach)Englisch

Andere Fremdsprachen

3.7

3,81

3,79

Abb. 10: Uberschneidung Fachinformatiker-Systemintegration / IT-System-Elektroniker (Unterschiede gelb markiert)
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Befragte: IT-Fachkréfte, Ausbildungsverantwortliche, Personalverantwortliche, Lehrkréfte (Wenn Kontakt

zum Beruf)
Softwareentwicklung
f16 Welche Rolle spielen Netzwerktechnik
Fachkompetenzen fur Herdwarekenninisse

die Arbeit von IT-

Fachkraften in diesem
Datenbanken, Datenmodellierung, Datenbanksysteme
Beruf?

Systemadministration und Betriebssysteme

ERP, Groupware

Installation
Service
Design (Benutzeroberfiachen, ergonomische Hardware
etc.)
IT-Sicherheit (Verfugbarkeit, Datenschutz,
Datensicherheit)
Elektrotechnik / Elektronik
1=unwichtig
2=eher unwichtig Qualitatssicherung
3=eher wichtig
4=wichtig

Projektmanagement

Angebots- und Vertragserstellung
Bedarfsemittiung und Beschaffung
——I|T-Systemkaufmann/frau (N=518)

Technisches Marketing

——Informatikkaufmann/frau (N=446) (Fach)Englisch

Andere Fremdsprachen

Abb. 11: Uberschneidung IT-System-Kaufmann / Informatikkaufmann (Unterschiede gelb markiert)
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53 Wie bewerten Sie die fur die betriebliche Projektarbeit angesetzte Zeit von 35
bzw. 70 Stunden

IT-Fachkréfte (N=1199), Ausbilldungsverantwortliche (N=1181), Personalverantwortliche
(N=157), Lehrkréfte (N=427), Gesamt (N=2964)

Der angesetzte Zeitrahmen ist zu klein, der 72.7%
tatsachliche Zeitaufwand ist groer. )
Der Zeitrahmen ist realistisch. - 24,8%

Der angesetzte Zeitrahmen ist zu groR, der

tatsachliche Zeitaufwand ist kleiner. 1A%

Keine Angabe I 1,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Abb. 12: Bewertung der Durchfiihrungszeiten fiir die betriebliche Projektarbeit

IT-Fachkréfte (N=1911)

Zertifikat bzw. Zertifikate erworben 39,1%
Studium im IT-Bereich (z.B...
Abschluss IT-Spezialist
Abschluss operativer IT Professional
Studium in einem anderen..

Abschluss strategischer IT Professional

Sonstige
Nein / Nichts davon trifft zu

Keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abb. 13: Haben Sie sich in den letzten fiinf Jahren beruflich fortgebildet?
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IT-Fachkréfte (N=1906), Personalverantwortliche (N=746), Lehrkrafte (N=431), Gesamt (N=3083)

Lernbereitschaft

Eigenverantwortung

Ergebnisorientiertes Handeln

Gewissenhaftigkeit

Kommunikationsfahigkeit

Teamfahigkeit

Analytische Fahigkeiten

Systematisch-methodisches Vorgehen

Kunden- bzw. Anwenderorientierung

Problemlésungsfahigkeit

Sprachgewandtheit

Konfliktlosungsfahigkeit

Belastbarkeit

Entscheidungsfahigkeit

Hdeutlich weniger wichtig Meher weniger wichtig “gleich-bleibend ™ eher wichtiger H deutlich wichtiger

Abb. 14: Wie bewerten Sie die zukiinftige Entwicklung fiir die IT-Fachkrafte insgesamt?
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