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Einladung zum Seminar

Seminar-Nr.: s181703

Termin: 7. Februar 2017,
von 08:30 — 16:30 Uhr

Seminarort: = Hotel Haus Platte,

PLATTE RepetalstralRe 219, 57439 Attendorn
Seminarleitung: Dirk Schops, Siegen

Personalentwickler und Verkaufstrainer Sparkasse Siegen
Entgelt: 175 € (zzgl. MwSt.) [208,25 € inkl. MwSt.]
Anmeldeschluss: 28.01.2017

- Silke Meffert,
Ansprechpartnerin: > & 0271 89057-19

#=7 meffert@bbz-siegen.de

Berufsbildungszentrum (bbz) der IHK ¢ Birlenbacher Hutte 10 « 57078 Siegen
Internet: http://www.bbz-siegen.de * Telefon 0271 89057-0

ANMELDUNG: ,Kompetent am Telefon*

Per Telefax an: 0271 89057-50 Termin: 07.02.2017 Entgelt: 175 € (zzgl. MwSt.)  s181703

Teilnehmer 1.
(bitte Vor- und Zuname)

2.

Firmen-/ bzw.
Rechnungsanschrift:

E-Mail und Fax-Nr.

Telefon-Nr.

Datum, Unterschrift

Oder melden Sie sich an unter: www.bbz-siegen.de


http://www.bbz-siegen.de/unser-angebot/unser-angebot/?tx_seminars_pi1%5BshowUid%5D=1114
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BERUFSBILDUNGSZENTRUM
(FUR AUSZUBILDENDE)

Zum Thema:

Am Telefon kann man viele Dinge effektiv erreichen, aber auch in wenigen Sekunden alles zerstéren. Das
,Nein“ am Telefon fallt Kunden leichter als im personlichen Gesprach, daher sind Telefonate mit Chancen und
Risiken verbunden. Das Uiberzeugende Telefongesprach zur rechten Zeit kann daher Geschéftsbeziehungen
erfolgreich begleiten und ausbauen. Oft unterschatzt wird die Belastung, die Auszubildende in Telefonaten

mangels Erfahrung empfinden. Die Folge sind schwache oder negative Gesprache und in aller Regel
unzufriedene Kunden.

Seminarziel:

Nutzen Sie das Seminar, damit lhr Auszubildender die Stresssituation Telefon meistert und das
Kommunikationsmittel zielgerichtet einsetzt. Machen Sie ihn/sie stark am Telefon!

Inhalte:

4 ) 4 )

> Sicherheit beim Telefonieren

gewinnen >  Verbindlichkeit bei

: " Kundenwiinschen
»  Qualitatsstandards fir positives

Telefonverhalten entwickeln > Gute Kommunikation

) mit Struktur
> Stimme und Sprache bewusst

einsetzen

\_ J - )

Zielgruppe:

Auszubildende aller Lehrjahre, die selbstbewusst, kundenorientiert und erfolgreich telefonieren wollen.

Hinweise:
- Das Parken ist auf den umliegenden Parkplatzen moglich; ggf. anfallende Parkgebiihren werden nicht erstattet.
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